Rollespill
Det ringer
· Hei Bjørg Hansen, det er Kari Engen fra Seniornett i Trondheim som ringer.
Jeg ringer deg fordi du nettopp har meldt deg inn i foreninga vår!
· Ja, hei, jeg har fått dere anbefalt og syntes det var en god ide
· Jeg er glad for det, og lurer på om du kjenner til våre aktiviteter og hva du ønsker å få ut av medlemskapet
· Jeg trenger å få hjelp på pc-en min, og jeg trenger kanskje et kurs for å oppdatere meg
· Vi har tre aktiviteter du kan delta på, det er kurs som er bemannet med flere veiledere for at alle skal å hjelp, vi har studenter som gir deg en-til-en veiledning, og det er mange temamøter. Førstkommende mandag skal vi ha om velferdsteknologi, hvilke hjelpemidler som du kan benytte deg av i hjemmet. 
· Jeg trenger alt. 
·  Da sees vi mandag, jeg gleder meg til å hilse på deg
Mandag
· Hei Bjørg Hansen, så fint du kunne komme. Kjenner du noen her?
· Nei, det tror jeg ikke
- Kom og sett deg sammen med Lisbeth. Hun har vært med lenge og er en hyggelig dame.
· Takk
· Jeg henter kaffe og sjokolade til deg så begynner innledning snart, og du kan også stille spørsmål til foredragsholder.
Studentveiledning
· Hei igjen, Bjørg. Jeg vil at du skal få hjelp av Stian, og du må stille alle spørsmål du lurer på
· Å det er mange, 
· Ja, Stian er vant til å veilede seniorer, han gjør det i seniorfart.
· Og du, jeg har bedt kurskoordinator sende deg oversikt over kurs i nær fremtid. Så kan du velge ett som passer.
· Tusen takk, og takk for at du tar imot meg på denne måten.
