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Hva er Kakadu og hvem star bak selskapet?

Kakadu er en digital leeringsressurs utviklet for 8 redusere digitalt utenforskap.

Selskapet ble etablert i november 2020 av
Ingvild Ergy Prestarhus og Hege Fiska.

Inntektene genereres av a tilby tjenester bade i privat og offentlig sektor.

| tillegg har Kakadu fatt prosjektstatte fra Helsedirektoratet.
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Hvordan virker Kakadu?

e Kakadu er en gratis tjeneste for privatpersoner.

» Kakadu tilbyr steg-for-steg veiledninger slik at du kan laere deg a bruke
tjenester pa nett.

* Synes du det for eksempel er er vanskelig a planlegge reise med
kollektivtransport, eller logge inn med BankID?

* Da har Kakadu en veiledning pa nettopp dette og mange andre
temaer.
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| ditt eget tempo

* Veiledningene er alltid tilgjengelige.
 Dukan leere i eget tempo og se veiledningene sa mange ganger du vil.

* Les over i forkant, eller finn dem frem nar du skal bruke dem - det er helt opp til
deg.

* Pa Kakadu skal du fgle deg trygg, og du kan ikke gjgre noe feil. Vi hjelper deg a fa
det til pa egen hand!
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Hvordan finner jeg
Kakadu?

« Kakadu er et nettsted som du finner pa denne
adressen:

https://www.kakadu.no/

eller : Du kan skanne denne QR-koden

Om du googler, ma du skrive kakadu data...
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https://www.kakadu.no/

Vi hjelper deg a lase
oppgaver pa internett

Hva vil du gjore i dag?

Laere digitale ferdigheter Fa hjelp til a bruke digitale tjenester

Generell digital kompetanse Se veiledninger fra bedrifter
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Du kan velge hvilken enhet du vil ha veiledning pa

Laer digitale ferdigheter

Her kan du leere deg grunnleggende digitale ferdigheter gjennom korte veiledninger.

Hvor trenger du hjelp til a gjore en oppgave?

() (o
* * *
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Dette er noe av hva du kan
finne av veiledninger

En
* Hva betyr smartlading og hvordan kan du spare penger pa

ulempe: S
det? &% =
ot? &% ¥ Det finnes
 Slik fungerer en digital resept ikke
* Hva er sosial manipulasjon og hvordan kan du beskytte deg sgkerfelt,
det? sa duma
* Hvordan redusere déarlig innhold i din nyhetsstrgm pa skrolle og
Facebook? skrolle...
* Hvor ble det av filen jeg lastet ned pa min Mac? I G
* Slik bestiller eller endrer du skattekortet ditt IR 4%
| . . o | Ololole]®
* Slik kan du slette/endre din salgsannonse pa Finn.no =

* og MYE,MYE MER....
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Vi skal se pa disse to veiledningene i dag

Hvordan unnga telefonsvindel

Tsamarbeid med: A [ Datamaskin
Mobiltelefoner og apper I denne oppskrten forklrer vi hva telefonsvindel via anrop er og vikommer
med tips til hvordan du kan gjennomskue det, samt hvordan du kan handtere
I samarbeid med: Livsglede for Eldre @ samtalen. [ forbindelse med telefonsvindel brukes ofte noe som heter |
Slik bruker du "Hjelp 113"-appen "spoofing viforklarer ogsa hva dette er Sifertetogpesnien

[J Mobil Se veiledning »

Seniornett Ullensaker - Bente Stgverud - 18.03.2025



Mobiltelefoner og apper

I samarbeid med: Livsglede for Eldre e

Slik bruker du "Hjelp 113"-appen

Dette er en [J Mobil Se veiledning »

veiledning for:
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: e
Slik bruker du 113 - appen

Steglavil4

Nar du har lastet ned "Hjelp 113"-
appen pa din smartmobil, ser ikonet
slik ut som i illustrasjonen.

(Forrige steg)




Steg2avl4

Slik ser appen ut nar du apnerden. ~
Det er fokus pa koordinatene som
oppgir hvor du befinner deg og det
er lett 3 se de tre viktigste
nednumrene og hva de gjelder.
Eksempelvis en flamme for
brannvesenet. Du kan ringe ved 3
trykke pa det aktuelle nednummeret.

(Forrige steg)

For a fa fram
koordinatene,
kan du trykke pa

Eller pa pil til
hoyre pa bildet
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Steg 3av1l4

Langt opp pa skjermen star - grader minutter nord
grader minutter gst

koordinatene for hvor du befinner
deg - det er derfor det er viktig at
appen har tilgang til GPS-funksjonen
pa din mobil. Dersom du ringer et
nednummer kan du oppgi disse
koordinatene slik at ngdetatene vet Y
akkurat hvor de finner deg, hvis de ®
ikke har fatt dem automatisk. Dersom
noen andre er skadet og det ikke er
dekning ved ulykkesstedet, kan du ta
skjermbilde av koordinatene der den
skadde er, ga til et sted med dekning,
ringe ngdetaten og lese opp hvor

v

CForrige steg)




Steg4avld

Pa kartet kan du ogsa se hvor A
naermeste hjertestarter er, de er

markert med ikoner med grenn

bakgrunn og et hvitt hjerte, eller et

hvitt tall (for antall) dersom det er

flere hjertestartere pa stedet. Hvis

du trykker pa det grenne ikonet, far

du opp mer informasjon, se neste ®
steg. :

(Forrige steg) Neste steg




Steg5avil4

I illustrasjonen har vi trykket pa det * RorosAs bad

Apen (07 - 21) 1,4 km i luftlinje

gr@nne ikonet Og ser né mer 1. etg. Svemmehall

Ikke forlat pasienten alene

informasjon om hvor denne

hjertestarteren er. I dette e
eksempelet befinner hjertestarteren

seg pa Romsas bad i Oslo, og vi far
informasjon om hvor i bygget den er,

hvor langt unna det er din ®
navaerende posisjon og du kan la
kart-appen vise veien dit. Velger du
at kart-appen skal vise vei, starter for
eksempel Google Maps-appen
navigasjon for a vise deg veien.

Les om det livsviktige arbeidet

v

(Forrige steg)




Steg 6 av14

Legg ogsa merke til den hvite
knappen det star "Viktige nummer"
pa. Vi skal ga gjennom informasjonen
du finner nar du har trykket pa den e
knappen.

( Forrige steg)




Steg7avl4

De viktige instansene som star under -
"Viktige nummere" i appen er:
Naermeste legevakt, oppfelging av
ferstehjelpere, politiet for
henvendelser som ikke er akutte, den
degnapne Giftinformasjon-telefonen,
Mental Helses Hjelpetelefon,
Veitrafikksentralen og
Alarmtelefonen for barn og unge.

(Forrige steg)

Legevakt
Kantaktinformasjon

Oppfalging av ferstehjelpere

Har du deltatt i livreddende farstehjelp og trenger noen &
snakke med?

Politiet 02800
Vanlige henvendelser

Giftinformasjonen
Dagnapen telefon

Psykisk helsevern
Mental Helse Hjelpetelefonen

Veitrafikksentralen
Meld inn trafikkfarlige sitvasjoner eller f
trafikkinformasjon

Alarmtelefonen for barn og unge
Barnevernets degnapne svartjeneste for barn, ungdom
og bekymrede voksne




Steg 8 av1l4

<  Giftinformasjonen

Skal du ringe 113 eller Giftinformasjonen?

Dersom du klikker pa for eksempel -
s . " Lo Dersom du tror du har fatt i deq eller pa annen méte
GlftlnformaS]onen far dU Opp mer har veert | kontakt med noe som kan veere giftig kan

Giftinformasjonen gi gode rad om hva som ber gjeres,
ring det nasjonale telefonnummeret: 22 5% 13 00

informasjon om dette kontaktpunktet (dognapent)

Radgiverne som svarer pa telefonen vil hjelpe deg a
vurdere om det foreligger forgiftningsfare og gi rad om

og du kan bade ringe ved a trykke pa penimies] et 0 N
telefon-ikonet og ga til nettstedet til

symptomer pa grunn av forgiftning ber du ringe 113.
. . . . Q) (=)
Giftinformasjonen ved a trykke pa \EQ =
ing etiste
"Nettsted"-ikonet. Detaljer
. Telefon
22591300

Mettsted
https:figiftinfo.na

(Forrige steg)




Steg9avil4

Tilbake pa hovedsiden i appen, har ~ (
du flere valg for hva appen skal vise
deg. Qverst til venstre er det to piler,
trykk pa disse om du vil skjule
koordinatene. Trykk pa dem igjen for

a vise koordinatene dine igjen. "

(Forrige steg)




Steg10av14

Du kan velge om du vil se e
satelittversjonen av kartet eller et
oversiktskart med veinavn og
lignende. For a bytte kartversjon kan
du trykke pa ikonet som ser ut som to
ark oppa hverandre.

(Forrige steg)




Steg10av14

Du kan velge om du vil se -
satelittversjonen av kartet eller et
oversiktskart med veinavn og
lignende. For a bytte kartversjon kan
du trykke pa ikonet som ser ut som to
ark oppa hverandre.

CForrige steg)




Stegllav1l4

Hvis du ser at plasseringen kartet =
viser er feil, kan du trykke pa ikonet
som vist pa illustrasjonen over. Da vil
mobilens GPS-funksjon oppdatere
seg til riktig plassering.

(Forrige steg)




Stegl2avil4

@verst til hoyre i appen er det et A
tannhjul-ikon. Om du trykker pa

dette, kommer du inn pa

innstillingene som er tilgjengelige i
appen, se neste steg.

( Forrige steg)




Steg 13 av14

< Innstillinger

Inne pa innstillingene kan du trykke -
pa "Hold deg oppdatert” for & be om T
Koordinater

a fa SMS/e-post-oppdateringer om ok

Mitt nummer

Norsk Luftambulanses arbeid. Neste 7 7

Informasjon

innstillings-valg er a endre pa
Personvernerklaring

hvordan koordinatene oppgis, hvis S
man skulle enske det. Og siste Version 613

innstilling er a endre eller fjerne
telefonnummeret man har knyttet til
appen. Utover dette kan man ogsa fa
se appens personvernerklaering,
brukervilkar og hvilken versjon av
appen man har.

(Forrige steg)




OBS
Om du ikke ser alt som
denne veiledningen
beskriver, kan det
skyldes at du har endret
tekststarrelse pa din
mobil.
113-appen statter ikke
dynamisk skrift.

Fikk du hjelpen du trengte?

< Forrige steg Start veiledningen pa nytt




» Sgk opp nettstedet KAKADU: @ @
https://www.kakadu.no/ R i e R

eller : Du kan skanne denne QR-koden E*E;f:;:gfé :
¢ Ve lg . Leere digiFa le ferdigheter _ @EE:EEEE:EEEEE;.EE.EE:?:E;

 Bla nedover til du finner ‘

Mobiltelefoner og apper

* Fglg veiledningen U———

Slik bruker du "Hjelp 113"-appen

Seniornett Ullensaker - Bente Stgverud - 18.03.2025


https://www.kakadu.no/

@j ARBEIDS@KT t@

Om du ikke har med egen PC eller nettbrett i tillegg til mobil,
kan du falge bruksanvisningen pa tavla,
sa forsgker vi a gjgre det «i kor»

mens veilederne gar rundt og hjelper til.

Seniornett
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* https://www.youtube.com/watch?v=AfokyU1MukU

Hvordan betjener jeg en
hjertestarter ?
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https://www.youtube.com/watch?v=AfokyU1MukU

Sikkerhet og personvern

I samarbeid med: BN Bank M

Hvordan unnga telefonsvindel

Dette er en Datamaskin Se veiledning >

veiledning for:
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Se hvordan du gar frem

Steglav10

Telefonsvindel ved oppringing «
er at svindlere ringer deg for a
lure deg til 3 oppgi
informasjonen de trenger for a
stjele penger fra deg. De kan
enkelt gjore endringer sa du
ikke herer deres egentlige
stemme, ikke ser hvor de
egentlig ringer fra og de lyver
nar de presenterer seg selv.
Noen lure tips for a unnga a

bli offer for telefonsvindel er:

(Forrige steg)
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Steg2av10

Tips 1: Ikke ta telefonen hvis =
det ringer fra skjult nummer. .,

Skjult nummer

()
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Steg3av10

Tips 2: Ingen serigse akterer, =«
som for eksempel banken din,
@kokrim og politiet, vil be deg
oppgi sensitiv informasjon

over telefon. Sensitiv
informasjon er eksempelvis

dine koder, passord til og
tilganger som krever at du
bruker BankID. Hvis de ber

om slik informasjon, legg pa.

(Forrige steg) Neste steg

Passord
kkkkkkkkk
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Steg4 av10

Tips 3: Tar du telefonenog =~
skjgnner at du snakker med
svindlere, legg pa. Det er ikke
frekt eller uheflig. -

(Forrige steg)
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Steg5av10

Tips 4: Hvis du har et -
ubesvart anrop og ikke

kjenner igjen nummeret, sjekk
nummeret i telefonkatalogen

eller lignende for du

eventuelt ringer tilbake. Ikke

ring tilbake om du ikke Ubesvart anrop
kjenner til den som har +47 900 00 000
forsekt a ringe deg. =

(Forrige steg)
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Steg6av10

Tips 5: Svindlere vil ofte gi
inntrykk av at saken haster,
for a hindre deg i a rekke a
tenke kritisk og gjennomskue Sek person, bransje, bedrif, telefon, sted, reg.or...
svindelen. Pust med magen
og hvis du eri tvil: Legg pa og
ring til virksomheten
svindlerne sa at de var fra,
men finn telefonnummeret pa
Opplysningen 1881 eller
selskapets nettside.

Forrige steg
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Steg7av10

Nettsiden Svindel.no haret »
forslag til en god regel: Stopp:
Det haster ikke. Tenk: Det kan
vaere svindel. Sjekk: Sjekk om
de faktisk ringte fra
virksomheten de pastod a

ringe fra. v

(Forrige steg)
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Steg8av10

Tips 6: Serdu at A
telefonnummeret det ringer
fra er fra utlandet og starter

(+44) 900 00 000

med noe annet enn +47

(norsk prefiks), og du ikke
forventer en telefon fra
utlandet, sa er det veldig ofte
svindlere som ringer. Men

noen ganger maskerer de
hvilket nummer de ringer fra,
sakalt "spoofing". Vi forklarer
dette i neste steg. -

)
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Steg 9 av10

Spoofing er a forfalske hvilket «
nummer man ringer fra. Da
kan svindlere ringe deg fra
utlandet, men maskere det
slik at det ser ut som de ringer
fra et norsk nummer, som vi
lettere stoler pa. Om du har
blitt ringt opp fra et norsk
nummer, sgker det opp i
telefonkatalogen og far opp
et navn du aldri har hert om,
sa er det ofte spoofing som
har skjedd. Svindlerne har
"lant" nummeret.

v
(Furrige steg) Neste steg

Sek pd nummer

[ +47 900 00 000

p

]

Seniornett Ullensaker - Bente Stgverud - 18.03.2025




Fikk du hjelpen du trengte?

< Forrige steg Start veiledningen pa nytt
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Fa varsel om telefonsalg og svindel med 1881 Mobilsgk-appen

Appen sjekker anrop mot mest sgkte numre i Norge og viser hvem som ringer. Pa den maten er det enkelt & unnga
markedsundersgkelser og telefonsalg. Som ny kunde kan du prgve appen gratis i 30 dager.

Innkommende anrop

+47 408 21 860 +47 408 21 860

1881: Salg/Spam A
B9 1881 Mobilsek

Telefonsalg !
+47 408 21 860

https://www.1881.no/app/mobilsok
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https://www.1881.no/app/mobilsok

Opplysningen®

For Android - Se hvem som ringer
Se hvem som ringer med appen 1881 Mobilsgk. | LAST NED PA

®
Appen sjekker anrop mot alle telefonnumre hos Google Play _.
Opplysningen 1881°. '

Appen er tilgjengelig pa alle Android-telefoner. & Lastnedfra

@& App Store

For iPhone - Varsel om salg/spam Prov gratis i 30 dager. Ingen
Appen sjekker anrop mot de 16.000 mest sgkte binding.

numrene i Norge. Etter preveperioden koster

P& den méaten er det enkelt 8 unnga tjenesten 49 kr per maned.
Abonnementet belastes

mobilregningen med SMS. Tjenesten
Husk at Se hvem som ringer-funksjonen ma aktiveres kan nar som helst stoppes.

markedsundersgkelser og telefonsalg.

under innstillinger pa telefonen din.
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En hjemmeoppgave for de som gnsker....

Det er sa Q

vanskelig
a lese pa
telefonen
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Hvordan se tydeligere pa Android og iPhone?

=
Skjerminnstillinger

I samarbeid med: Livsglede for Eldre g

Problemer med synet? Slik kan du

tilpasse skjerminnstillingene pa din
Android-mobil

[J Mobil Se veiledning »

Skjerminnstillinger

I samarbeid med: Livsglede for Eldre Q

Hvordan tilpasse
skjerminnstillingene pa din iPhone
hvis du ser darlig

[J Mobil Se veiledning »
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@ Hjemmeoppgave

* Sgk opp nettstedet KAKADU:
https://www.kakadu.no/

eller : Du kan skanne denne QR-koden
* Velg:

Laere digitale ferdigheter

Generell digital kompetanse

 Bla nedover til du finner ‘

Skjerminnstillinger

i-Phone

Android

I samarbeid med: Livsglede for Eldre '

Skjerminnstillinger

Hvordan tilpasse
skjerminnstillingene pa din iPhone
hvis du ser darlig

I samarbeid med: Livsglede for Eldre Q

Problemer med synet? Slik kan du
tilpasse skjerminnstillingene pa din

Android-mobil

[J Mobil Se veiledning »
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[J Mobil Se veiledning >

DRFC
S
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https://www.kakadu.no/

NESTE GANG

Tirsdag 25.mars

Har du kontroll over hvilke
innstillinger du har pa sosiale
plattformer ?

Facebook Snapchat Instagram

£ 046

v/ Solveig og Mette
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